
Vente et relation-client

COMMUNICATION COMMERCIALE 
COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE
COMMUNICATION DE CRISE
TECHNIQUES DE RÉDACTION

COMMUNICATION

LOGICIELS GRAPHIQUES ٨PHOTOSHOP, ILLUSTRATOR, ETC.٩
TECHNIQUES DE PHOTOGRAPHIE
TRAITEMENT DE L’IMAGE
PRODUCTION AUDIOVISUELLE ET POST PRODUCTION

CONCEPTION GRAPHIQUE ET AUDIOVISUELLE

TECHNIQUES DE VENTE
POSTURE COMMERCIALE ٨SOFT SKILLS٩
FIDÉLISATION DES CLIENTS

RELATIONٳCLIENT

MARKETING STRATÉGIQUE
MARKETING OPÉRATIONNEL

MARKETING

MÉTHODES ET OUTILS DE VEILLE
TECHNIQUES D’INFLUENCE

INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE 

CATALOGUE DE FORMATION
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mali@upgrade-afrique.com


